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• พีทีจี มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โดยยึดหลักการด าเนิน
ธุรกิจที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม เคารพต่อหลักสิทธิมนษยชน 
และให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม

• นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัท สอดคล้องกับปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ข้อตกลงประชาคมโลกแห่งสหประชาชาติ
รวมถึงหลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจ และสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ

• ครอบคลุมสิทธิพนักงาน สิทธิคู ่ค้า สิทธิลูกค้า และสิทธิชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม และการก าหนดมาตรการเยียวยาที่เหมาะสม

• เปิดเผยในเว็บไซต์บริษัท PTG Energy: นโยบายสิทธิมนุษยชน

นโยบายสิทธิมนษุยชน
กลุ่มบรษิทั พีทีจี เอ็นเนอยี

1. การประกาศนโยบายที่ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน

https://asv-ptgenergy-backoffice-api-prod.azurewebsites.net/files/ee18140c-40ad-41f9-ba97-48c362b94491.pdf


4

สิทธมินษุยชน 35 ข้อ
1) สิทธิในการมีชีวิต 11) สิทธิในความเป็นส่วนตัว 21) สิทธิในเสรีภาพในการรวมกันเปน็สมาคม 31) สิทธิเสรีภาพในการก าหนดวิถีชีวิต

ตนเองและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
2) สิทธิในการมีเสรีภาพและความปลอดภัย 12) สิทธิในการเคลื่อนย้ายและตั้งถิ่นฐาน 22) สิทธิในการมีส่วนร่วมในชีวิตสาธารณะ 32) สิทธิของผู้ถูกคุมขังในการได้รับการ

ปฏิบัติอย่างมีมนษุยธรรม
3) สิทธิที่จะไม่ตกเป็นทาสและแรงงานบังคับ 13) สิทธิในการหาที่ล้ีภัยในประเทศอืน่ 23) สิทธิในการเข้าถึงสวัสดิการสังคม 33) สิทธิที่จะไม่ถูกจองจ าหากไม่สามารถท า

ตามสัญญา
4) สิทธิที่จะไม่ถูกกระท าการทรมาน การ

ลงโทษที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือย ่ายี
ศักดิ์ศรี

14) สิทธิในการมีสัญชาติ 24) สิทธิในการท างาน 34) สิทธิของคนต่างด้าวในกระบวนการทาง
กฎหมายหากถูกขับไล่

5) สิทธิการระลึกถึงตัวตนของบุคคลก่อน
การมีกฎหมาย

15) สิทธิในการคุ้มครองเด็ก 25) สิทธิในการได้รับสภาพเงื่อนไข
การท างานที่เป็นธรรมและน่าพอใจ

35) สิทธิชนกลุ่มน้อย

6) สิทธิความเท่าเทียมก่อนการมอียู่ของ
กฎหมาย และไม่เลือกปฏิบัติ

16) สิทธิในการแต่งงานและสร้างครอบครัว 26) สิทธิรวมกลุ่มเพื่อผนกึก าลัง ในการ
ปกป้องผลประโยชน์ ในการท างาน

7) สิทธิในอิสรภาพจากส่ือสงครามและการ
ยั่วยุให้เกลียดชังทางเชื้อชาติ และศาสนา

17) สิทธิในการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 27) สิทธิที่จะได้รับการด ารงชีวิตที่ดี 

8) สิทธิในการเข้าถึงการเยียวยาที่มี
ประสิทธิผล

18) สิทธิในการมีอิสระทางความคิด และนับ
ถือศาสนา

28) สิทธิด้านสุขภาพ

9) สิทธิการได้รับกระบวนการทางศาล
ที่เป็นธรรม

19) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล และแสดงความ
คิดเห็น

29) สิทธิด้านการศึกษา

10) สิทธิในการเป็นอิสระจากกฎหมายอาญา
ที่มีผลย้อนหลัง

20) สิทธิในการชุมนุม 30) สิทธิในการเข้าร่วมวิถีชีวิตทาง
วัฒนธรรม 

อ้างอิง:
- Universal Declaration on Human Rights
- International Covenant on Civil and Political Rights
- International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights



2. วางแผนและก าหนดขอบเขต
#

ประเด็นด้าน
สิทธิมนษุยชน

บุคคลทีอ่าจถกู
ละเมิด

กิจกรรมทางธรุกิจตามห่วงโซค่ณุคา่ของ PTG

จัดหา การจัดเก็บ การจดัสง่
การตลาดและ
การขาย

ฝ่ายสนบัสนุน

1. การเลือกปฏิบัติ คู่ค้า/ผู้รับเหมา/
ลูกค้า/พนักงาน

✓ ✓ ✓

2. สุขภาพและความปลอดภัย ชุมชน/สิ่งแวดล้อม/
ลูกค้า/พนักงาน

✓ ✓ ✓ ✓

3. มาตรฐานการครองชีพและ
คุณภาพชีวิตของชุมชน

ชุมชน/สิ่งแวดล้อม ✓ ✓ ✓

4. การเข้าถึงน ้าและสุขาภิบาล ชุมชน/สิ่งแวดล้อม ✓ ✓

5. การได้มาซึ่งที่ดิน ชุมชน/สิ่งแวดล้อม ✓ ✓

6. ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ลูกค้า/พนักงาน ✓ ✓

7. สภาพการจ้างงาน พนักงาน ✓

8. เสรีภาพในการสมาคม และ
เจรจาต่อรอง 

พนักงาน ✓

9. การจ้างงานที่ผิดกฎหมาย
(แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ 
และแรงงานต่างด้าว)

เด็ก ✓



ขอบเขตประเด็นการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ
2. วางแผนและก าหนดขอบเขต



• เปรียบเทียบกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิด
ขึ้นกับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน

• จัดท าทะเบียนความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน โดย
ระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ให้สอดคล้องกับ
กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทตามห่วงโซ่คุณค่า 

• BU ที่เกี่ยวข้องร่วมประเมินความเสี่ยงหลังการมี
อยู่ของมาตรการบรรเทาผลกระทบ 

• หากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนยังมีความเสีย่งใน
ระดับสูงอยู่ บริษัทต้องก าหนดมาตรการบรรเทา
ผลกระทบเพิ่มเติม 

• BU ที่เกี่ยวข้องร่วมประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ตามธรรมชาติ (ความเส่ียงก่อนการมีอยู่ของ
มาตรการบรรเทาผลกระทบ)

3.ประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน

1. Screening Human Rights issues 2. Voting for Inherent Risk 3. Voting for Residual Risk



เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านโอกาสเกิด (Risk rating scale: Likelihood)

เกณฑ์
ต ำ่มำก

(1)

ต ำ่

(2)

ปำนกลำง

(3)

สงู

(4)

สงูมำก

(5)

ระดบัผลกระทบ

(Scale)

ไมส่ง่ผลกระทบตอ่สขุภาพ อนามยั และ

ความปลอดภัยของพนักงาน หรอืผูม้ีส่วน

ไดเ้สยี (การปฐมพยาบาลเองเบือ้งตน้)

ผูม้สีว่นไดเ้สยีไดรั้บบาดเจ็บและตอ้งพบ

แพทย์

ผูม้สีว่นไดเ้สยีไดรั้บบาดเจ็บสาหสัและ 

หยดุงานเกนิกวา่ 3 วนั

ผูม้สีว่นไดเ้สยีทพุพลภาพ ผูม้สีว่นไดเ้สยีเสยีชวีติ

จ ำนวนผูไ้ดร้บั

ผลกระทบ

(Scope)

ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีที่

เกีย่วขอ้ง

มผีลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีบางสว่น 

เพยีง 1 กลุม่

มผีลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีสว่นใหญ ่

เพยีง 1 กลุม่

มผีลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง

มากกวา่ 1 กลุม่ขึน้ไป

มผีลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีในวงกวา้ง หรอื

เกนิขอบเขตของพืน้ทีป่ฏบิตักิาร

ควำมสำมำรถในกำร

เยยีวยำผลกระทบ

(Irremediable)

สามารถควบคมุหรอืบรรเทาผลกระทบ

ดา้นสทิธมินุษยชน ใหก้ลับสูส่ภาวะปกติ

ไดใ้นระยะเวลาไมเ่กนิ 3 เดอืน

สามารถเยยีวยาผูม้ีส่ว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง

ใหก้ลับสูส่ภาวะปกตไิดใ้นระยะเวลา 

มากกวา่  3 เดอืน แตน่อ้ยกวา่ 1 ปี

สามารถควบคมุหรอืบรรเทาผลกระทบ

ดา้นสทิธมินุษยชนใหก้ลับสูส่ภาวะปกติ

ไดใ้นระยะเวลา  1-3 ปี

ควบคมุหรอืบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธิ

มนุษยชน ใหก้ลับสูส่ภาวะปกตไิดใ้น

ระยะเวลา 3-5 ปี

ไมส่ามารถควบคมุหรอืบรรเทาผลกระทบ

ดา้นสทิธมินุษยชน ใหก้ลับสูส่ภาวะปกต ิ

และ/หรอืใชร้ะยะเวลาในการเยยีวยามากกวา่

 5 ปี 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านผลกระทบ (Risk rating scale: Impact) 

เกณฑ ์ 
โอกาสทีจ่ะเกดิ

ต า่มาก
(1)

ต า่
(2)

ปานกลาง
(3)

สงู
(4)

สงูมาก
(5)

ความนา่จะเป็นทีจ่ะเกดิข ึน้
มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดินอ้ย

กวา่ 10%
มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิตัง้แต่ มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิตัง้แต่ มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิตัง้แต่ มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิตัง้แต่

10% - 20% 21% - 50% 51% - 80% 81% - 100%

ระยะเวลา
ไมน่่าจะเกดิขึน้ภายในปีนี้ เกดิขึน้ภายใน เกดิขึน้ทกุ เกดิขึน้ทกุ เกดิขึน้

12 เดอืน 6 เดอืน 3 เดอืน ทกุเดอืน

ความถี ่
เกดิขึน้ เกดิขึน้ เกดิขึน้ เกดิขึน้ มากกวา่ 

1 ครัง้ / ปี 2-3 ครัง้ / ปี 4-6 ครัง้ / ปี 1 ครัง้ / เดอืน 1 ครัง้ / เดอืน

3.ประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน



1. การเลอืกปฏบิตั ิ

2. สขุภาพและความปลอดภยั

3. มาตรฐานการครองชพีและ
คณุภาพชวีติของชุมชน

4. การเขา้ถงึน า้และ
สขุาภบิาล

5. การไดม้าซึง่ทีด่นิ

6. ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู

7. สภาพการจา้งงาน 

8. เสรภีาพในการสมาคม และ
เจรจาตอ่รอง

9. การจา้งงานทีผ่ดิกฎหมาย

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓ Likelihood

Screening

Im
p

a
c
t

Inherent Risks Residual Risks + Mitigation plan 1 2 3

Likelihood

Im
p

a
c
t

Final Output

3. การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน



4. ช่องทางร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน

Website ของบริษทั

Whistleblower@pt.co.th

E-mail www.investor.ptgenergy.co.th
[นักลงทุนสัมพันธ์ หัวข้อ วิธีการแจ้งเบาะแส หรือข้อ
ร้องเรียน :ช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริต]

การใหค้วามคุ้มครองผูแ้จง้เบาะแส หรือข้อรอ้งเรยีน
บริษัท จะเก็บข้อมูลที่ ได้รับแจ้งจากผู้ให้ข้อมูล หรือผู้แจ้งเบาะแสเป็นความลับสูงสุด ผู้เกี่ยวข้องทุกคนที่ให้ข้อมูล หรือหลักฐานที่เป็นความจริง จะได้รับการปกป้องไม่ให้ ได้รับ
ผลกระทบต่อหน้าที่การงานจากผู้กระท าความผิด

PT COMMUNITY : เว็บไซตท์ีเ่กีย่วขอ้ง

Mobile application       
PT Max Reward

Call center 1614


