
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) และบรษัิทยอ่ย หรอืบรษัิทในเครอื (“กลุม่บรษิทั”) ใหค้วำมส ำคัญ และเคำรพ
ควำมเป็นส่วนตัวและตระหนักถงึกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคลให ้
เป็นไปตำมกฎหมำย และตำมมำตรฐำนสำกล 

 กลุ่มบรษัิท จึงไดป้ระกำศนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบับนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อแจง้
รำยละเอยีดกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และกำรจัดกำรเพือ่รักษำควำมปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในฐำนะลกูคำ้ คู่
คำ้ คูส่ัญญำ ในปัจจุบัน ในอดตี และอำจเป็นลกูคำ้ หรอืคูค่ำ้ในอนำคต พนักงำนบคุคลำกร เจำ้หนำ้ที ่ผูแ้ทน ตัวแทน ผูม้อี ำนำจ
กระท ำกำรแทนนติบิคุคล กรรมกำร ผูต้ดิตอ่ และบคุคลธรรมดำอืน่ทีก่ระท ำในนำมนติบิุคคลซึง่เป็นลกูคำ้ หรอืคูค่ำ้นติบิคุคลของ
กลุม่บรษัิท ผูถ้อืหุน้ นักลงทนุ และบคุคลตำ่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกลุ่มบรษัิทเพือ่ใหท้่ำนมั่นใจว่ำขอ้มลูส่วนบคุคลทำ่นทีก่ลุ่มบรษัิท
ไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังบุคคลภำยนอก และ/หรือต่ำงประเทศนัน้ ไดรั้บควำม
คุม้ครอง และเป็นไปตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ในกรณีทีท่่ำนเป็นลูกคำ้สมำชกิพที ีแมกซ ์กำรด์ ท่ำนสำมำรถศกึษำรำยละเอยีดเพิม่เตมิในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัว 
https://www.ptmaxcard.com/PrivacyPolicy.php 

นอกจำกนี้ กลุ่มบรษัิทไดก้ ำหนดวธิีกำรตัง้ค่ำควำมเป็นส่วนตัวไว ้ส ำหรับกรณีทีม่กีำรเก็บรวบรวม และใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนจำกกำรเขำ้ชมเว็บไซตข์องกลุ่มบรษัิท ทัง้นี ้กลุ่มบรษัิทจะด ำเนนิมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภัยในขอ้มลู
สว่นบคุคลของทำ่นตำมมำตรกำรทีเ่หมำะสม 

ค าจ ากดัความทีก่ลา่วถงึในนโยบายฉบบันี ้

“ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมำยถงึ ขอ้มลูเกีย่วกับทำ่นซึง่ระบ ุหรอืสำมำรถระบตัุวตนของทำ่นได ้ซึง่กลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม
ไวต้ำมทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบำยฉบับนี ้

“ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมำยถงึ ขอ้มูลส่วนบุคคลที่พระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(“กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) ก ำหนดใหเ้ป็นขอ้มูลทีม่คีวำมอ่อนไหว ซึง่กลุ่มบรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอื
โอนขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหวไปยังบุคคลภำยนอก และ/หรอืต่ำงประเทศ เมือ่กลุ่มบรษัิทไดรั้บควำมยนิยอมโดยชัดแจง้ 
จำกทำ่น ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหว เชน่ ขอ้มลูเกีย่วกับเชือ้ชำต ิเผำ่พันธุ ์ควำมคดิเห็นทำงกำรเมอืง ควำมเชือ่ในลัทธ ิศำสนำ
หรอืปรัชญำ พฤตกิรรมทำงเพศ ประวัตอิำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพกิำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูล
ชวีภำพ หรอืขอ้มลูอืน่ใดซึง่กระทบตอ่เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในท ำนองเดยีวกัน เป็นตน้ 

“ขอ้มลูสขุภำพ” หมำยถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นทีเ่กีย่วกับสขุภำพ หรอืขอ้มลูทำงกำรแพทย ์ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีก่ลุม่บรษิทัเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนทีก่ลุ่มบรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีงขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ทำ่นตำมประเภทตำ่งๆ ดังตอ่ไปนี ้

  (1) ขอ้มลูสว่นตัว เชน่ ชือ่-นำมสกลุ ค ำน ำหนำ้ชือ่ หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน เลขทีห่นังสอืเดนิทำง 
เลขทีบั่ตรประจ ำตัวผูเ้สยีภำษี ต ำแหน่ง สัญชำต ิอำยุ รวมถงึขอ้มูลทีม่คีวำมอ่อนไหวทีป่รำกฏในส ำเนำบัตรประชำชนของทำ่น 
เช่น ศำสนำ เชือ้ชำต ิและหมู่เลอืด ซึง่กลุ่มบรษัิทไดรั้บควำมยนิยอมโดยชัดแจง้จำกท่ำน หรอืมคีวำมจ ำเป็นตำมทีก่ฎหมำย
อนุญำตใหด้ ำเนนิกำรได ้

  (2) ขอ้มลูเพือ่กำรตดิตอ่ เชน่ ทีอ่ยู ่หมำยเลขโทรศัพท ์หมำยเลขโทรศัพทม์อืถอื อเีมล 

  (3) ขอ้มลูทำงกำรเงนิ เชน่ หมำยเลขบัญชธีนำคำร ขอ้มลูธุรกรรม หมำยเลขบัตรเครดติ 

  (4) ขอ้มูลส่วนตัวอืน่ๆ เช่น ขอ้มูลเกีย่วกับกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศ และเว็บไซตข์องกลุ่มบรษัิท กำร
บันทกึภำพจำกกลอ้งวงจรปิด กำรบันทกึเสยีงสนทนำ 

  (5) ขอ้มูลสุขภำพ เช่น ขอ้มูล หรอืบันทกึทีก่ ีย่วขอ้งกับประวัตคิวำมเจ็บป่วย กำรตรวจร่ำงกำย ผลทำง
หอ้งปฏบัิตกิำร ผลทำงรังสวีทิยำ และขอ้มลูอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกับสขุภำพ 

  (6) ขอ้มูลสุขภำพของสมำชกิผูใ้ชบ้รกิำรทีถู่กบันทกึโดยแพทย ์เภสัชกร หรอืผูใ้หค้ ำปรกึษำผ่ำนทำงแอพ
พลเิคชัน ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีง เวชระเบยีน ขอ้มูลเกีย่วกับกำรซักประวัต ิขอ้มูลกำรตรวจรักษำ น ้ำหนัก ส่วนสูง อำกำร
เจ็บป่วย โรคประจ ำตัว ยำประจ ำตัว อำกำรแพย้ำ ประวัตผิำ่ตัด ควำมดันโลหติ ชพีจร อณุหภมู ิคำ่สำยตำ ค ำแนะน ำเพิม่เตมิจำก
แพทย ์ยำทีแ่พทยจ์่ำยให ้เป็นตน้ และขอ้มลูอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับสขุภำพของสมำชกิผูใ้ชบ้รกิำรทัง้หมด  

 



นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

ในกรณีทีท่ำ่นเป็นผูเ้ยำวท์ีม่อีำยตุ ่ำกวำ่ 10 ปี หรอืเป็นคนเสมอืนไรค้วำมสำมำรถ หรอืคนไรค้วำมสำมำรถแลว้เชน่นี ้กลุม่
บรษัิทขอใหผู้ใ้ชอ้ ำนำจปกครอง หรอืผูอ้นุบำลตำมกฎหมำยของท่ำนเป็นผูด้ ำเนนิกำรในนำมของท่ำน และใหค้วำมยนิยอมแก่
กลุ่มบรษัิท ในกำรด ำเนนิกำรใดๆ อนึง่ หำกกลุ่มบรษัิทพบว่ำไดม้กีำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยท่ำน โดยไม่ไดร้ับควำม
ยนิยอมตำมกฎหมำยจำกผูใ้ชอ้ ำนำจปกครอง หรอืผูอ้นุบำลตำมเงือ่นไขดังกล่ำว กลุ่มบรษัิทขอปฏเิสธกำรด ำเนนิกำรใดๆ ตำม
ค ำขอของท่ำน และจะด ำเนนิกำรลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในทันท ีเวน้แต่กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้จะสำมำรถ
อำศัยฐำนทำงกฎหมำยอืน่ทีย่กเวน้กำรขอควำมยนิยอมได ้

นอกจำกนี้ กลุ่มบรษัิทยังไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวำมอ่อนไหวของท่ำน ไดแ้ก่ ขอ้มูลกำร
จดจ ำใบหนำ้ (Face Recognition) และลำยนิว้มอื ซึง่กลุ่มบรษัิทฯ ไดรั้บควำมยนิยอมโดยชัดแจง้จำกท่ำน หรอืมคีวำมจ ำเป็น
ตำมทีก่ฎหมำยอนุญำตใหด้ ำเนนิกำรได ้

แหลง่ทีม่าของขอ้มลูสว่นบคุคล 

กลุ่มบรษัิท อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกกำรทีท่่ำนเป็นผูใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนแก่กลุ่มบรษัิท 
ไมว่ำ่จะเป็นกำรใหข้อ้มูลผ่ำนชอ่งทำงกำรตดิตอ่ซือ้ขำยสนิคำ้ หรอืบรกิำรระหว่ำงกัน กำรแลกเปลีย่นนำมบัตร กำรใหข้อ้มลูของ
ท่ำนผ่ำนช่องทำงอเิล็กทรอนิกสต์่ำงๆ รวมถงึกำรไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกแหล่งอืน่ เช่น ตัวแทนขำยสนิคำ้ หรอื

บรกิำรทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยงำนภำครัฐ บรษัิทในกลุม่ในเครอืของกลุม่บรษัิท เป็นตน้ 

นอกจำกนี้ กลุ่มบรษัิทยังไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวำมอ่อนไหวของท่ำน ไดแ้ก่ ขอ้มูลกำร
จดจ ำใบหนำ้ (Face Recognition) และลำยนิ้วมอื ซึง่กลุ่มบรษัิทไดรั้บควำมยนิยอมโดยชัดแจง้จำกท่ำน หรอืมคีวำมจ ำเป็น
ตำมทีก่ฎหมำยอนุญำตใหด้ ำเนนิกำรได ้
 

วตัถปุระสงคก์ารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

 กลุม่บรษัิท ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทำ่นทีก่ลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวมไว ้เพือ่วัตถปุระสงคด์ังตอ่ไปนี ้

 
  (1) เพื่อควำมจ ำเป็นในกำรตดิต่อซือ้ขำยสนิคำ้ หรือบรกิำร หรือปฏิบัตติำมสัญญำ หรือเพื่อพจิำรณำ
ด ำเนนิกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนกำรเขำ้ท ำสัญญำ เชน่ กำรตดิต่อสือ่สำรเพือ่ซือ้ขำยสนิคำ้และบรกิำร, กำรท ำสัญญำ, กำร
ด ำเนนิกำรเกีย่วกับกำรเรยีกเก็บ หรอืช ำระค่ำสนิคำ้หรอืบรกิำร, กำรพจิำรณำคัดเลอืกเพือ่กำรจัดซือ้จัดจำ้ง, กำรจัดส่งหรอืรับ
สนิคำ้หรอืบรกิำร, กำรช ำระค่ำตอบแทน, กำรปฏบัิตหินำ้ทีต่ำมต ำแหน่ง, กำรตรวจสอบและตดิตำมกำรปฏบัิตงิำนตำมสัญญำ 
เป็นตน้ 
  (2) เพือ่ประโยชน์อันชอบดว้ยกฎหมำย เช่น ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง หรอืคุณภำพสนิคำ้หรอืบรกิำรตำม

มำตรฐำนสำกล, กำรสบืสวนสอบสวนหรอืสอบยันขอ้เท็จจรงิ หรอืเพือ่ป้องกัน ควบคุม หรอืสอบสวนเหตทุุจรติ หรอืเพือ่ป้องกัน
ควำมปลอดภัย, กำรตรวจสอบหรอืขอค ำปรกึษำทำงกฎหมำยภำษีอำกรหรอืบัญช ีเป็นตน้ 
  (3) เพือ่ปฏบัิตติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรด ำเนนิงำนหรอืกำรด ำเนนิธุรกจิ เชน่ กำรน ำส่งขอ้มูลใหแ้ก่
หน่วยงำนรำชกำรตำมที่กฎหมำยก ำหนด, กำรปฏิบัตติำมค ำสั่งศำลหรือค ำสั่งของพนักงำนเจำ้หนำ้ที่ตำมกฎหมำย, กำร
ด ำเนนิกำรเกีย่วกับกำรขออนุญำตหรอืกำรออกใบอนุญำตตำมกฎหมำย, กำรช ำระค่ำธรรมเนียมตำมกฎหมำย, กำรก่อตัง้หรอืใช ้

สทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำยหรอืทำงศำล, กำรจัดประชมุและจ่ำยคำ่ตอบแทนตำมทีท่ำ่นมสีทิธไิดรั้บตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด เป็น
ตน้ 
  (4) เพือ่วเิครำะหก์ำรใชส้นิคำ้หรอืบรกิำรของสมำชกิ เพือ่จัดท ำโปรโมชั่น หรอืส่วนลดในสนิคำ้หรอืบรกิำร
ใหต้รงใจ 

 นอกจำกนี้ เมื่อไดร้ับควำมยนิยอมจำกท่ำน กลุ่มบริษัทอำจจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อ
วัตถุประสงคท์ำงกำรตลำด และเพือ่ใหท้่ำนไดรั้บประโยชน์จำกกำรส่งขอ้มูลข่ำวสำร กำรโฆษณำ กำรจัดท ำแคมเปญ ด ำเนิน
กจิกรรมเกีย่วกับกำรส่งเสรมิกำรขำยและกำรตลำด กำรจัดส่งโปรโมชั่น สทิธปิระโยชน์ หรอืส่วนลด หรอืเชญิชวนร่วมกจิกรรม 
รวมถงึเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลใดๆ ของท่ำน ใหแ้ก่ บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) บรษัิท แมกซ ์โซลูชนั 
เซอร์วิส จ ำกัด รวมถึงบริษัทในเครือ บริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน คู่คำ้ พันธมิตรและผูใ้หบ้ริกำรของบริษัทดังกล่ำว เพื่อ
วัตถปุระสงคท์ำงกำรตลำด กำรน ำเสนอขำ่วสำร รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย กำรจัดสทิธปิระโยชนแ์ละโปรโมชัน่ กำรจัดท ำแคมเปญ
ต่ำงๆ กำรน ำเสนอขำยผลติภัณฑ ์และ กำรวเิครำะหก์ำรใชส้นิคำ้หรอืบรกิำรของสมำชกิ และในกรณีทีม่คีวำมจ ำเป็นตอ้งรอ้งขอ
ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรอืเอกสำรรำชกำรทีใ่ชพ้สิูจน์ตัวบุคคล หรอืเพือ่ยนืยันตัวบุคคลจำกท่ำนแลว้เชน่นี้ กลุ่มบรษัิท
เขำ้ใจเป็นอย่ำงดีว่ำกลุ่มบรษัิทตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมโดยชัดแจง้จำกท่ำนเพื่อใหส้ำมำรถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ออ่นไหวของทำ่นได ้ทัง้นี ้ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหวรวมถงึแตไ่มจ่ ำกัดเพยีง ขอ้มลูเชือ้ชำต ิศำสนำ หมูเ่ลอืด รวมถงึขอ้มลูทีม่ี
ควำมออ่นไหวอืน่ใดตำมค ำนยิำมของกฎหมำย 

เมือ่กลุ่มบรษัิทไดรั้บควำมยนิยอมจำกท่ำนโดยชัดแจง้จำกท่ำนแลว้ กลุ่มบรษัิทจะเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลทีม่คีวำมอ่อนไหวของท่ำน ไดแ้ก่ ขอ้มูลกำรจดจ ำใบหนำ้ และลำยนิ้วมอืเพือ่น ำไปใชใ้นวัตถุประสงค ์เพือ่ควำม
ปลอดภัยของบคุคลและทรัพยส์นิ รวมถงึกำรบันทกึเวลำปฏบัิตงิำน เป็นตน้ 

 



นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

กลุ่มบรษัิท จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เวน้แต่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกท่ำน หรอืมคีวำมจ ำเป็นตอ้งเปิดเผย
หรือรำยงำนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลอืน่โดยกฎหมำยใหอ้ ำนำจกระท ำไดโ้ดยไม่ตอ้งขอควำมยนิยอม หรือตอ้ง
ด ำเนนิกำรเพือ่ใหเ้ป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด  

เมือ่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกท่ำน บรษัิทอำจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลและขอ้มูลใดๆ ของทำ่นใหแ้กบ่รษัิท พทีจี ีเอ็นเนอ
ย ีจ ำกัด (มหำชน) บรษัิท แมกซ ์โซลูชัน เซอรว์สิ จ ำกัด รวมถงึบรษัิทในเครอื บรษัิทย่อย บรษัิทร่วมทุน คู่คำ้ พันธมติร และผู ้
ใหบ้รกิำรของบรษัิทดังกลำ่ว เพือ่วัตถปุระสงคท์ำงกำรตลำด กำรน ำเสนอขำ่วสำร รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย กำรจัดสทิธปิระโยชน์
และโปรโมชัน่ กำรจัดท ำแคมเปญตำ่งๆ กำรน ำเสนอขำยผลติภัณฑ ์และกำรวเิครำะหก์ำรใชส้นิคำ้หรอืบรกิำรของสมำชกิ 

กลุ่มบรษัิท อำจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบรษัิทในเครือในกลุ่ม หรือต่อบุคคลภำยนอก เพื่อด ำเนินกำร
เกีย่วกับกำรตรวจสอบบัญช,ี กำรขอค ำปรกึษำทำงกฎหมำย, กำรด ำเนนิคด ีและด ำเนนิกำรอืน่ใดทีจ่ ำเป็นต่อกำรประกอบธุรกจิ 
ตำมวัตถปุระสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบำยฉบับนี ้

การเก็บรกัษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภยั 

กลุ่มบรษัิทจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเท่ำที่จ ำเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ไดแ้จง้ไวใ้นนโยบำยฉบับ
นี้ โดยจะพจิำรณำระยะเวลำในกำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหม้ีควำมเหมำะสม และสอดคลอ้งกับระยะเวลำตำม
สัญญำ, อำยุควำมตำมกฎหมำย รวมถงึควำมจ ำเป็นที่ตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไปตำมระยะเวลำที่จ ำเป็น                   
ตำมระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด เพื่อก่อตัง้สทิธ ิเร ียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือกำรใชส้ทิธ ิเร ียกรอ้งตำมกฎหมำย ทัง้นี้ 
บรษัิทจะเก็บไวเ้ป็นเวลำไม่เกนิ 10 ปี ภำยหลังจำกวันที่ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงท่ำนกับกลุ่มบรษัิทสิน้สุดลง หรือนับแต่
กำรตดิต่อครัง้สุดทำ้ยกับกลุ่มบรษัิท  

กลุม่บรษัิท ก ำหนดมำตรกำรในกำรดูแลรักษำควำมปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบคุคลใหม้คีวำมเหมำะสม ซึง่จะครอบคลมุถงึ
ควำมปลอดภัยในขอ้มูลทีจั่ดเก็บไวใ้นรูปแบบของเอกสำร, ระบบอเิล็กทรอนิกส,์ ระบบคอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งมอืต่ำงๆ โดย
ด ำเนนิกำรเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล เพือ่ใหท้่ำนมคีวำมมั่นใจในระบบรักษำควำมปลอดภัยในขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท 
โดยครอบคลมุถงึกำรป้องกันกำรสญูหำย, กำรเขำ้ถงึ, กำรใช,้ กำรเปลีย่นแปลง กำรแกไ้ข หรอืกำรเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดย
มชิอบ หรอืกระท ำกำรโดยปรำศจำกอ ำนำจโดยชอบดว้ยกฎหมำย 

 กลุม่บรษัิท ไดจ้ ำกัดกำรเขำ้ถงึ และใชเ้ทคโนโลยใีนกำรรักษำควำมปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบคุคลของทำ่นเพือ่ป้องกัน
มใิหม้กีำรโจมต ีหรอืมใิหม้กีำรเขำ้ถงึระบบคอมพวิเตอรห์รอืระบบอเิล็กทรอนกิสข์องกลุ่มบรษัิท โดยไม่ไดรั้บอนุญำต รวมถงึจะ
ด ำเนนิกำรตำมแนวทำงดังกล่ำวเมือ่มกีำรเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของทำ่นแก่บุคคลภำยนอกเพือ่ด ำเนนิกำรประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบุคคลของท่ำน หรอืแก่ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอกีดว้ย ดังนัน้ จงึขอใหท้่ำนมั่นใจว่ำ กลุ่มบรษัิทจะด ำเนนิกำรก ำกับ
ดแูลบคุคลเหลำ่นัน้ใหด้ ำเนนิกำรอยำ่งเหมำะสมเพือ่ใหเ้ป็นไปตำมค ำสั่ง 

สทิธขิองทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 ภำยใตพ้ระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล ท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล มสีทิธติำมกฎหมำยในกำรขอ
เขำ้ถงึ หรอืขอรับส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลทีก่ลุ่มบรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน, มสีทิธใินกำรขอ
โอนยำ้ยขอ้มูลของท่ำนในรูปแบบทีไ่ดจั้ดระเบยีบไวแ้ลว้ และสำมำรถอ่ำนไดใ้นรูปแบบอเิล็กทรอนกิส ์รวมถงึมสีทิธขิอใหส้่ง
ขอ้มลูไปยังบคุคลอืน่ตำมทีท่ำ่นมคีวำมประสงค ์(กลุม่บรษัิทขอสงวนสทิธใินกำรเรยีกเก็บคำ่ใชจ้่ำย โดยจะก ำหนดคำ่ใชจ้่ำยตำม
ควำมเป็นจรงิอยำ่งเหมำะสม) 

ท่ำนมสีทิธใินกำรคัดคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลกรณีทีก่ฎหมำยก ำหนดไว ้มสีทิธขิอใหล้บ
หรอืท ำลำยหรอืท ำใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนกลำยเป็นขอ้มูลทีไ่มส่ำมำรถระบุตัวตนไดด้ว้ยวธิกีำรใดๆ และมสีทิธใินกำรระงับ
กำรใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทำ่น เวน้แตจ่ะมขีอ้จ ำกัดตำมกฎหมำยทีก่ลุม่บรษัิทไมอ่ำจด ำเนนิกำรตำมค ำรอ้งขอของทำ่นได ้

 นอกจำกนี้ ในกรณีทีท่่ำนไดใ้หค้วำมยนิยอมในกรณีใดๆ แก่กลุ่มบรษัิทท่ำนสำมำรถเพกิถอนควำมยนิยอมทีใ่หไ้วไ้ด ้
ตลอดเวลำ เวน้แต่กำรเพกิถอนควำมยนิยอมนัน้จะมขีอ้จ ำกัดตำมกฎหมำย หรอืตำมสัญญำ ทัง้นี้ กำรขอถอนควำมยนิยอมของ

ทำ่น จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่กำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่ำ่นไดใ้หไ้วก้อ่นหนำ้โดยชอบดว้ยกฎหมำยแลว้ 

 กลุ่มบรษัิท จะด ำเนินกำรอย่ำงเต็มควำมสำมำรถในกำรทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่กตอ้ง และเป็นปัจจุบัน
ของท่ำน เพือ่ใหเ้ป็นขอ้มูลทีม่คีวำมสมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิ ทัง้นี้ ท่ำนมสีทิธใินกำรขอแกไ้ขเปลีย่นแปลง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของทำ่น เมือ่ท่ำนพบว่ำไดม้กีำรแกไ้ข หรอืเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของทำ่น หรอืหำกเห็นว่ำขอ้มูลสว่น
บคุคลของทำ่นทีก่ลุม่บรษัิทมอียูนั่น้อำจไมถ่กูตอ้ง 
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 ทัง้นี ้กำรใชส้ทิธขิองทำ่นตำมทีร่ะบุไวข้ำ้งตน้ จะตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำย ในกำรนี ้กลุม่บรษัิทอำจปฏเิสธกำรใชส้ทิธิ
ของทำ่นขำ้งตน้ไดต้ำมขอ้จ ำกัดกำรใชส้ทิธขิองทำ่นในฐำนะเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดไว ้

 ท่ำนมสีทิธใินกำรรอ้งเรยีนตอ่เจำ้หนำ้ทีผู่ม้อี ำนำจตำม พระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หำกกลุ่มบรษัิทมไิด ้
ปฏบัิตติำมกฎหมำยในเรือ่งใดๆ 

 เพือ่ยืน่ค ำรอ้งขอใชส้ทิธขิองท่ำน ท่ำนสำมำรถตดิต่อเจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer 
DPO) หรอืผูท้ีม่หีนำ้ทีด่แูลรับผดิชอบขอ้มลูสว่นบคุคล ตำมชอ่งทำงตดิตอ่ทีร่ะบไุวน้โยบำยฉบับนี ้กลุม่บรษัิทจะท ำกำรพจิำรณำ
และแจง้ผลกำรพจิำรณำภำยใน 30 วัน นับตัง้แตวั่นทีก่ลุม่บรษัิทไดร้ับค ำรอ้งขอของทำ่นเป็นตน้ไป                       

 

ในกรณีทีก่ลุ่มบรษัิทปฏเิสธกำรใชส้ทิธขิองท่ำนดังกล่ำว กลุ่มบรษัิทจะแจง้เหตุผลเกีย่วกับกำรปฏเิสธกำรใชส้ทิธขิองท่ำนไป
พรอ้มกัน 

คกุกี ้(Cookies) และการใชค้กุกี ้

 หำกท่ำนเขำ้เยีย่มชมเว็บไซต ์กลุ่มบรษัิทอำจวำงคุกกีไ้วใ้นอุปกรณ์ของท่ำน และเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่ำน โดย
อัตโนมัต ิคุกกีบ้ำงส่วนมคีวำมจ ำเป็นเพือ่ใหเ้ว็บไซตส์ำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงเหมำะสม และบำงส่วนเป็นคุกกีท้ีม่ไีวเ้พือ่อ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ผู เ้ขำ้ เยี่ยมชมเว็บไซต์ ทั ้งนี้  ท่ำนสำมำรถศึกษำขอ้มูลเพิ่ม เติมในนโยบำยคุกกี้ของกลุ่มบริษัท
[https://www.ptmaxcard.com/cookiepolicy] 

การปรบัปรงุนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

กลุม่บรษัิท อำจทบทวน ปรับปรงุ และเปลีย่นแปลงนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบับนีเ้ป็นครัง้ครำว หรอือยำ่งนอ้ย
ปีละ 1 ครัง้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏบัิต ิขอ้ก ำหนด ระเบยีบ ขอ้บังคับ และกฏหมำยทีเ่กีย่วขอ้งได ้ทัง้นี้ หำกมกีำรปรับปรงุ
เปลีย่นแปลงนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนี้แลว้ กลุ่มบรษัิท จะเผยแพร่นโยบำยฉบับปรับปรุงลงในเว็บไซต์และ
ชอ่งทำงอืน่ๆ ของกลุ่มบรษัิทโดยเร็วทีสุ่ด เพือ่ใหท้่ำนไดพ้จิำรณำ และด ำเนนิกำรยอมรับ ดว้ยวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิส ์หรอื 
วธิีกำรอืน่ใด และหำกว่ำท่ำนในฐำนะผูใ้ชง้ำนไดด้ ำเนินกำร เพือ่ยอมรับนัน้เรยีบรอ้ยแลว้ ใหถ้อืว่ำนโยบำยที่แกไ้ขเพิม่เตมิ
ดังกลำ่วเป็นสว่นหนึง่ของนโยบำยฉบับนีด้ว้ย 

 

 

 

        ขอแสดงควำมนับถอื 

           กลุม่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน) 

           01 มนีำคม 2564 

 

 

 

 

 

 
รายละเอยีดการตดิตอ่ 
บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกัด (มหำชน)      
90 อำคำรซดัีบเบิล้ย ูทำวเวอร ์เอ ชัน้ที ่33 ถนนรัชดำภเิษก                 แขวงหว้ยขวำง 
เขตหว้ยขวำง กรงุเทพฯ 10310                  โทรศัพท ์0 2168 3377, 
0 2168 3388    
อเีมล ์dpo@pt.co.th        
เว็บไซต ์www.ptgenergy.co.th 


